
 

 
 

 

 

ALLEGATO 3 

MODULO UNICO PRECONTRATTUALE (MUP) PER I PRODOTTI ASSICURATIVI 

Il distributore ha l’obbligo di consegnare/trasmettere al contraente il presente Modulo, prima 

della sottoscrizione della proposta o del contratto di assicurazione. Il documento può essere 

fornito con modalità non cartacea se appropriato rispetto alle modalità di distribuzione del 

prodotto/contratto assicurativo e il contraente lo consente (art. 120-quater del Codice delle 

Assicurazioni Private). 

 

SEZIONE I 

Informazioni generali sul distributore che entra in contatto con il contraente 

 
Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il 
Registro Unico Intermediari (RUI) o l’elenco annesso al RUI, in caso di operatività in regime di libera 
prestazione di servizi e/o di stabilimento, sul sito internet dell’IVASS (www.ivass.it). 

 

Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.A.  

Numero di iscrizione alla Sezione A del RUI in data 06/12/2019 con il numero A000643188 

Codice Fiscale e Registro delle Imprese di Torino 11043170965 R.E.A. di Torino n. 1286953  

Società partecipante al Gruppo IVA Intesa Sanpaolo con Partita IVA 11991500015 

sede legale: Via San Francesco d’Assisi, 10 - 10122 Torino 

Società soggetta all'attività di direzione e coordinamento di Intesa Sanpaolo Assicurazioni S.p.A. 

e appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo Assicurazioni iscritto all'Albo del Gruppi Assicurativi 

soggetto alla vigilanza dell’IVASS al n. 28 

Recapito telefonico: + 39 02. 72.65.90.19 

PEC: intesasanpaoloinsuranceagency@pec.intesasanpaolo.com 

sito internet: www.intesasanpaoloinsuranceagency.it 

Istituto competente per la vigilanza sull’attività di distribuzione assicurativa svolta: Istituto per la 

Vigilanza sulle Assicurazioni Private (IVASS) 

- Nome e Cognome dell’intermediario: ........................................................ - Dipendente 

Iscritto alla Sezione E del RUI in data: ………… con il numero: ……………… 

 

SEZIONE II 

Informazioni sul modello di distribuzione 

 

Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.A. opera in nome e per conto delle seguenti imprese di 

assicurazione: 

Denominazione Impresa di assicurazione Impresa di cui si distribuisce il contratto 

Intesa Sanpaolo Assicurazioni S.p.A.  

Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A.  

Fideuram Vita S.p.A.  
 

 

http://www.ivass.it/
mailto:intesasanpaoloinsuranceagency@pec.intesasanpaolo.com
http://www.intesasanpaoloinsuranceagency.it/


 

 
 

 

SEZIONE III 

Informazioni relative a situazioni di potenziale conflitto d’interesse 

 

Con riferimento a potenziali situazioni di conflitto d'interessi si precisa che:  

a) Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.A. non detiene nessuna partecipazione diretta o 

indiretta pari o superiore ai 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna Impresa di 

Assicurazione;   

b) Intesa Sanpaolo Assicurazioni S.p.A., società controllante di Intesa Sanpaolo Insurance 

Agency S.p.A. detiene una partecipazione diretta superiore al 10% del capitale sociale di 

Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.A. 

 

 

SEZIONE IV 

Informazioni sull’attività di distribuzione e consulenza 

 

a) Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.A. non fornisce al contraente una consulenza ai sensi 

dell’art. 119-ter, comma 3, del Codice delle Assicurazioni Private 

b) Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.A. non fornisce al contraente una consulenza fondata 

su un’analisi imparziale e personale ai sensi dell’articolo 119-ter, comma 4, del citato Codice. 

c) I contratti vengono distribuiti in assenza di obblighi contrattuali che impongano di offrire 

esclusivamente i contratti di una o più imprese di assicurazione. 

d) Intesa Sanpaolo Insurance Agency S.p.A. ha rapporti di affari con Intesa Sanpaolo Assicurazioni 

S.p.A; Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A.; Fideuram Vita S.p.A.. 

 
SEZIONE V 

Informazioni sulle remunerazioni 

 

L’attività distributiva, dell’intermediario iscritto in Sez. A e del collaboratore iscritto in Sez. E del RUI è 

remunerata dall’impresa di assicurazione mediante una commissione inclusa nel premio 

assicurativo, anche in caso di collaborazione con altri intermediari ai sensi dell’art. 22, comma 10, 

del decreto-legge 18 ottobre 2012 n. 179, convertito nella legge 17 dicembre 2012, n. 221. 

 
 

SEZIONE VI 
Informazioni sul pagamento dei premi 

 

a) L’intermediario non provvede all’incasso dei premi in quanto questi vengono pagati dal 

contraente direttamente a favore dell’impresa di assicurazione;  

b) la modalità di pagamento dei premi ammessa:  

1.  ordini di bonifico 



 

 
 

 

SEZIONE VII 

Informazioni sugli strumenti di tutela del contraente 

 

Si precisa che: 

a) l’'attività di distribuzione è garantita da una polizza di assicurazione della responsabilità civile, 

che copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali 

dell'intermediario o da negligenze, errori professionali e infedeltà dei dipendenti, dei 

collaboratori o delle persone del cui operato l'Intermediario deve rispondere a norma di 

legge;  

b) è facoltà per il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di 

inoltrare reclamo per iscritto all’intermediario o alle imprese preponenti. 

•   Il reclamo all'Intermediario va indirizzato: 

- per posta ordinaria a: "Intesa Sanpaolo Insurance Agency Via San Francesco d’Assisi, 10 - 

10122 TORINO",   

- per posta elettronica a: info@intesasanpaoloinsuranceagency.com 

- per posta elettronica certificata (PEC) a: 

intesasanpaoloinsuranceagency@pec.intesasanpaolo.com 

• Il reclamo all’ Impresa preponente, va indirizzato nel rispetto delle informazioni inserite anche 

nel DIP Aggiuntivo, ove presente, a:  

Impresa di assicurazione preponente  Riferimenti e contatti  

Intesa Sanpaolo Assicurazioni S.p.A. Gestione Reclami e Qualità del Servizio 

Via Melchiorre Gioia 22 

20124 Milano 

e-mail: ufficioreclami@intesasanpaoloassicurazioni.com 

PEC: ufficioreclami@pec.intesasanpaoloassicurazioni.com 

Intesa Sanpaolo Protezione S.p.A. Gestione Reclami e Qualità del servizio 

Via S. Francesco d'Assisi, 10 

10122 Torino    

form online: www.intesasanpaoloprotezione.com/inviare-

reclamo ; 

e-mail: reclami@intesasanpaoloprotezione.com 

PEC: reclami@pec.intesasanpaoloprotezione.com 

mailto:info@intesasanpaoloinsuranceagency.com
mailto:intesasanpaoloinsuranceagency@pec.intesasanpaolo.com
http://www.intesasanpaoloprotezione.com/inviare-reclamo
http://www.intesasanpaoloprotezione.com/inviare-reclamo
mailto:reclami@pec.intesasanpaoloprotezione.com


 

 
 

 

Fideuram Vita S.p.A. Relazioni Clienti  

Via Ennio Quirino Visconti 80  

00193 Roma;   

fax: +39 06 35.71.4509 

e-mail: servizioreclami@fideuramvita.it 

PEC: relazioniclienti.legale@pec.fideuramvita.it 

 

Se il Contraente non si ritiene soddisfatto dall’esito del reclamo o in assenza di riscontro da parte 

dell’intermediario o dell’impresa entro il termine di 45 giorni dal ricevimento del reclamo, può 

rivolgersi per i prodotti/contratti assicurativi, secondo le informazioni riportate anche nel DIP 

aggiuntivo, ove presente, a: 

IVASS, 

Via del Quirinale, 21 

00187 Roma 

Fax: +39 06 42.13.3206 

PEC: tutela.comsumatore@pec.ivass.it 

secondo le modalità indicate su www.ivass.it. 

 

c) è facoltà per il contraente di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle 

controversie previsti dalla normativa vigente e indicate nel DIP aggiuntivo, ove presente. 

 

Il Cliente.......................................................................................dichiara di aver ricevuto copia della 

presente Informativa precontrattuale conforme all’Allegato 3 (MUP) del Regolamento IVASS n. 

40/2018 successivamente modificato e integrato. 

 

Data ……………………………………                                                               Firma del Cliente 
 

 

         ______________________________ 

mailto:relazioniclienti.legale@pec.fideuramvita.it
mailto:tutela.comsumatore@pec.ivass.it
http://www.ivass.it/

